UBND TINH THAINGUYEN ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 7869 /SYT-VP Thai Nguyén, ngay 16 thang9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc
nang danh gia viéc cung ting
dich vu hanh chinh cong trén
ung dung VNelD

Kinh gtri: Cac phong, don vi truc thudc Sé.

Ngay 10/9/2026, S¢ Y té nhan duoc Cong vin s6 8241/CAT-PCO6 cua
Cong an tinh vé& viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung (mg
dich vu hanh chinh cong trén ung dung VNelD; S¢ Y té dé nghi cac phong,
don vi truc thudc Sé trién khai, thue hién mot sd nodi dung sau:

1. Cac phong, don vi trwe thude Sé: T chirc tuyén truyén rong rii dén
cong chire, vién chtrc, ngudi lao dong va Nhéan dan vé muc dich, ¥ nghia va
cach thirc st dung 02 tién ich: Chuc nang “Panh gid viéc cung ung dich vu
hanh chinh cong” va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén ung dung
VNelD; xé4c dinh, dinh hudng day 1a kénh dé ngudi dan truc tiép tham gia danh
gia chat lugng phuc vy, gop phan nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu cia
co quan, cong chirc trong giai quyét TTHC.

2. Vin phong Sé: Chi dao cong chitc chuyén mon phu trach tiép nhan
nhan TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, tuyén truyén, huéng
dan, khuyén khich ngudi dan sau khi thuc hién TTHC chu déng danh gia chat
lugng cung ung dlCh vu hanh chinh cong, gl phan anh, kién nghi trén tGng
dung VNelD; yeu cau viéc tuyén truyen huéng dan phai dam bao khach quan,
khoéng tac dong dén nodi dung va két qua danh gia ciia nguoi dan.

3. Trung tim Kiém soat bénh tat tinh: Chi dao bo phan truyén thong day
manh thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, nén tang
s0, mang xa hdi cia nganh Y dé ngudi dan biét, ti€p can va thuc hién.

SO Y té dé nghi cac phong, don vi truc thudc S& trién khai, thuc hién./

Noi nhén: KT. GIAM bOC /@(’
- Nhur trén; , PHO GIAM POC

- Giam doc va cac Pho Giam doc So; )

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP, hgnghi.

Pinh Manh Cwong
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